Д О Г О В О Р  № 

	«__»                         2012 года
	город Сочи


Закрытое акционерное общество «Санаторно-курортное объединение «РОСЮГКУРОРТ», именуемое в дальнейшем «ОБЪЕДИНЕНИЕ», в лице генерального директора Эльковского А.С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ____________, действующ__ на основании Устава, с другой стороны (далее по тексту «стороны»), заключил и настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1
ОБЪЕДИНЕНИЕ поручает, а АГЕНТ обязуется от своего имени реализовывать путевки в санаторно-курортные предприятия и учреждения Краснодарского края в порядке и на условиях, установленных настоящим договором.

1.2
ОБЪЕДИНЕНИЕ обеспечивает качественное предоставление услуг по передаваемым АГЕНТУ путевкам в связи с заключенными между ОБЪЕДИНЕНИЕМ и соответствующими санаторно-курортными предприятиями и учреждениями Краснодарского края письменными договорами. 


В комплекс услуг по путевке, как правило, входят следующие услуги :

1)
Проживание в номерах согласно сведениям, указанным в путевке;  

2)
Лечебно-диагностические процедуры, назначенные врачом в соответствии с показаниями заболевания – при наличии в санаторно-курортном учреждении медицинской базы по профилю заболеваний и медицинской лицензии;

3)
Трехразовое питание;


4)
Пользование бассейном, залом тренажеров, открытыми спортивными площадками, услуги пляжа.

1.3
График обслуживания по путевкам устанавливается АГЕНТОМ по согласованию с ОБЪЕДИНЕНИЕМ, при этом АГЕНТ сообщает всю необходимую информацию о предполагаемых покупателях путевок: количество граждан – непосредственных потребителей услуг по путевкам, их Ф.И.О., санаторно-курортное учреждение Краснодарского края, категории номеров, требования по медицинскому лечению, срок обслуживания по путевке, при необходимости трансфера – время прибытия граждан в аэропорты Краснодарского края, номер авиарейса, Ф.И.О. работника АГЕНТА, согласовывающего условия приобретения путевок по настоящему договору.

1.4.       Сведения о ЗАО «СКО «РОСЮГКУРОРТ» в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» внесены в единый федеральный реестр туроператоров, реестровый номер туроператора ВНТ 000008, сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм. 

               На сайте ОБЪЕДИНЕНИЯ в Интернете www.rukurort.ru размещается актуальная информация о финансовом обеспечении обязательств ОБЪЕДИНЕНИЯ: реквизиты документа о финансовом обеспечении, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение, срок действия и размер финансового обеспечения. 

1.5.     Каждая из сторон по настоящему договору гарантирует, что на момент заключения договора и в течение всего срока его действия обладает всеми необходимыми документами для реализации обязанностей по договору.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1
АГЕНТ обязуется :

2.1.1
Заблаговременно, но в любом случае не позднее чем за 5 (пять) дней до предполагаемого заезда  граждан – потребителей услуг по путевкам согласовать с ОБЪЕДИНЕНИЕМ заявку (в произвольной письменной форме) с указанием всех существенных условий, включаемых в путевку согласно п.1.3 настоящего договора, в том числе ее стоимости.


Согласование (подтверждение) ОБЪЕДИНЕНИЕМ заявки осуществляется путем выставления АГЕНТУ счета на оплату стоимости путевок.

2.1.2
Раскрывать покупателям путевок полную и достоверную информацию о санаторно-курортных предприятиях и учреждениях Краснодарского края, а также оказываемых им услугах в рамках требований законодательства о защите прав потребителей РФ.

2.2
ОБЪЕДИНЕНИЕ обязуется :

2.2.1
Своевременно согласовывать c АГЕНТОМ существенные условия реализации путевок. 

2.2.2
Передавать АГЕНТУ бланки путевок санаторно-курортного учреждения или обменные бланки ОБЪЕДИНЕНИЯ после зачисления за них полностью денег на расчетный счет ОБЪЕДИНЕНИЯ. Передача бланков осуществляется уполномоченному представителю АГЕНТА по доверенности в офисе ОБЪЕДИНЕНИЯ, либо иным образом, согласованным с АГЕНТОМ.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1
Цены на реализуемые путевки и порядок определения размера вознаграждения АГЕНТА предусмотрены на официальном сайте ОБЪЕДИНЕНИЯ в Интернете www.rukurort.ru.

Стоимость реализованных АГЕНТОМ и своевременно оплаченных им ОБЪЕДИНЕНИЮ путевок не может быть изменена. Во всех остальных случаях стоимость путевок и порядок определения размера вознаграждения АГЕНТА может корректироваться ОБЪЕДИНЕНИЕМ в одностороннем порядке, о чем он предупреждает АГЕНТА через официальный сайт, а при необходимости в иной доступной форме, в том числе при бронировании.

3.2     АГЕНТ обязуется в течение трех банковских дней с момента выставления ему счета перечислить на расчетный счет ОБЪЕДИНЕНИЯ следуемые за путевки деньги согласно счета в полном объеме   и направить факсимильной связью или по электронной почте копию платежного поручения в адрес ОБЪЕДИНЕНИЯ для подтверждения оплаты.     

          В платежном поручении АГЕНТ в обязательном порядке должен сделать ссылку на реквизиты оплачиваемого счета (дата и номер счета). 

          Оплата по счету подтверждает факт принятия АГЕНТОМ всех условий приобретения путевок, в том числе цены и размера агентского вознаграждения.

          В случае неоплаты стоимости путевок, либо частичной их оплаты согласованные путевки снимаются ОБЪЕДИНЕНИЕМ с реализации, заказ аннулируется, а частично полученные за такие путевки деньги подлежат возврату АГЕНТУ (плательщику денег), если не поступило иных письменных указаний со стороны АГЕНТА по судьбе данных денег.

3.3     Размер вознаграждения АГЕНТА определяется одним из следующих способов:

              1) в сумме денежных средств, полученных АГЕНТОМ от реализации путевок, превышающих их стоимость, зафиксированную в счете на оплату;

              2) в размере скидки (разницы между ценой, установленной ОБЪЕДИНЕНИЕМ, и фактической ценой реализации путевок АГЕНТУ).

             Размер вознаграждения АГЕНТА определяется на основании выставленного счета. 

Агентское вознаграждение самостоятельно удерживается АГЕНТОМ при перечислении следуемых ОБЪЕДИНЕНИЮ денег.

3.4    При осуществлении расчетов стороны в обязательном порядке оформляют необходимые документы: отчет АГЕНТА (форма определена в приложении к настоящему договору), акт выполненных работ (об оказанных услугах), счет-фактуру и, по согласованию, иные документы, в том числе акты сверки взаимных расчетов.

            АГЕНТ обязан предоставлять ОБЪЕДИНЕНИЮ отчет до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, путем направления документа по факсу и по почте.

            Если АГЕНТ не предоставил ОБЪЕДИНЕНИЮ документы, перечисленные в настоящем пункте, до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, ОБЪЕДИНЕНИЕ имеет право считать обязательства АГЕНТА по настоящему договору невыполненными, аннулировать агентское вознаграждение и потребовать возврата денежных средств.

3.5.   Стороны обязуются по окончании срока действия настоящего договора в срок до 05 февраля 2013 года произвести сверку взаиморасчётов, в результате которой будет составлен и подписан с обеих сторон Акт сверки взаиморасчётов, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора. 

          В случае, если в результате сверки расчетов будет выявлена задолженность или переплата, соответствующая сторона обязуется в течение 10 (десяти) банковских дней возвратить другой стороне переплату, либо произвести доплату.

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1
В случае отказа покупателя от получения обслуживания по путевке, ОБЪЕДИНЕНИЕ возвращает АГЕНТУ деньги за вычетом следующих сумм в качестве возмещения произведенных ОБЪЕДИНЕНИЕМ расходов по бронированию номера (приобретению путевок) в санаторно-курортном предприятии и учреждении Краснодарского края и упущенной выгоды:  



1)
При отказе в срок от 14 до 7 дней до даты заезда граждан по путевкам АГЕНТ оплачивает штраф в размере 10 (десять) процентов от цены соответствующих путевок;  


2)
При отказе в срок от 6 до 4 дней до даты заезда граждан по путевкам АГЕНТ оплачивает штраф в размере 20 (двадцать) процентов от цены соответствующих путевок;  


3)
При отказе в срок от 3 до 1 дня до даты заезда граждан по путевкам, а также в день заезда и позже, АГЕНТ оплачивает штраф в размере 30 (тридцать) процентов от цены соответствующих путевок. 

              В случае, если размер штрафных санкций, выставленных ОБЪЕДИНЕНИЮ санаторно-курортными предприятиями и учреждениями Краснодарского края, превышает указанные в настоящем пункте штрафы, АГЕНТ обязуется возместить реальный ущерб ОБЪЕДИНЕНИЯ.

4.2        Путевки действительны только на указанный в них срок.


В случае незаезда граждан по путевке в обусловленный срок  ОБЪЕДИНЕНИЕ может перенести срок заезда по ней на более поздний срок согласно имеющейся у него возможности и по согласованию с санаторно-курортным учреждением Краснодарского края. 

В противном случае, а также в случае досрочного отъезда или несвоевременного заезда граждан, прибывших по путевкам, их срок не продлевается и не производится соответствующий перерасчет стоимости путевок.

4.2
Стороны установили, что граждане, прибывающие по путевкам с детьми, несут в связи с этим дополнительные расходы согласно условиям конкретного санаторно-курортного учреждения Краснодарского края. Данные платежи могут быть произведены либо самим гражданином по прибытии в санаторно-курортное учреждение наличным платежом, либо путем предварительного перечисления денег АГЕНТОМ на расчетный счет ОБЪЕДИНЕНИЯ.

4.4
При реализации путевок гражданам АГЕНТ исходит из действующих правил заселения двухместных номеров в санаториях и пансионатах Краснодарского края, предусматривающих проживание в них семейных пар или граждан одного пола. АГЕНТ обеспечивает наличие у граждан – потребителей услуг по путевкам необходимой медицинской документации (санаторно-курортная карта) с указанием фамилии, имени, отчества, года рождения, диагноза.

4.5
Все условия, содержащиеся в данном разделе настоящего договора, обязательно сообщаются АГЕНТОМ покупателям путевок.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1
В случае неисполнения, либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5.2
Все споры, возникнувшие между сторонами по настоящему договору, разрешаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия - в Арбитражном суде Краснодарского края. 

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1.    Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 января 2013 года, а в части расчетов - до полного выполнения ими своих обязательств по договору. Настоящий договор автоматически пролонгируется сроком до 31 января каждого следующего года в случае, если ни одна из сторон письменно не потребует о его расторжения.

6.2.   Стороны вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления. Договор считается расторгнутым с момента получения стороной уведомления о расторжении, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

6.3
Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют юридическую силу только в случае, если они выражены в простой письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

6.4
Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу и хранящихся у каждой из сторон по одному экземпляру.

6.5
Исполнительные органы сторон, заключившие и подписавшие собственноручно настоящий договор, вправе самостоятельно и единолично совершать данное юридическое действие, а также ими предприняты все корпоративные и иные установленные законом РФ действия для того, чтобы настоящая сделка являлась действительной и подлежала принудительному исполнению в соответствии с законодательством РФ.

6.6    Настоящий договор, подписанный со стороны АГЕНТА, последний обязан направить в адрес ОБЪЕДИНЕНИЯ по факсу в день подписания и по почте в течение 10 (десяти) календарных дней с момента подписания.
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ИНН 2320134039, КПП 232001001, 
БИК 040349987 
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	Генеральный директор

                                                        А.С. Эльковский
	


Приложение 

к договору № ___ от «__» ___________ 2012 года

ОБРАЗЕЦ

ОТЧЕТ АГЕНТА

По агентскому договору №___ от «___»__________________20__года

	«_____» _________  20___ года
	город Сочи


___________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ в лице _______________________________________________, в соответствии с договором №___ от «___»__________________20__года по поручению ЗАО «СКО «РОСЮГКУРОРТ» осуществил поиск потребителей санаторно-курортных путевок (или медуслуг) в санаторий «__________________________» на период с «_____» по «______» 20__г. 

	№ счета 

	Период
обслужив.
(с - по)
	Кол-во
путевок
	Стоимость
Агента
	Стоимость
Объединения
	Агентское
вознагражден
	Сумма
следуемая
Объединению
	Доп. Выгода
Агента

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Стоимость санаторно-курортных путевок/медуслуг ОБЩЕСТВА в санаторий «__________________» за __________ месяц  20___ г составила ___________________________ (______________________________________) рублей ______ копеек. Агентское вознаграждение 
составило – _________________(__________________________________) рублей ______ копеек. Дополнительная выгода агента  составляет _________ (__________________________________) рублей ______ копеек.

Услуги выполнены в полном объеме. Стороны по качеству и срокам оказания услуг претензий не имеют.
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ОБЪЕДИНЕНИЕ  _____________________                     АГЕНТ ____________________


